
Тайм-драйвер: Организатор задач Outlook
Руководство по установке

Системные требования
Для установки надстройки «Тайм-драйвер» необходима следующая программная конфигурация ПК:

- ОС Microsoft Windows семейства XP/2003 Server/Vista/7/2008 Server
- Microsoft Office Outlook версии 2007 (с установленным Service Pack 2) или 2010
В процессе установки дополнительно проверяется наличие сторонних программных компонент, необходимых для работы приложения.

Сторонние компоненты не входят в дистрибутив продукта, но доступны для скачивания на сайте разработчика.
Ниже приводится список необходимых сторонних компонент:

- .Net Framework 3.5
- Office 2007/2010 Primary Interop Assemblies (PIA)
- Hotfix KB976477 для Office 2007 (только для версии установки на Microsoft Office 2007)
- Набор библиотек Visual Studio Tools for Office (VSTO) Runtime версии 3.0
- Набор библиотек Visual Studio Tools for Office (VSTO) Runtime версии 4.0
Порядок установки

На настоящий момент существует 3 версии дистрибутива надстройки – для Office 2007, для Office 2010 x86 и для Office 2010 x64. Перед установкой необходимо определить, какая версия дистрибутива Вам подходит. Узнать версию и архитектуру Вашего пакета Office можно в диалоговом окне «О программе» приложения Outlook.
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Outlook 2010 32-битная версия
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Outlook 2010 64-битная версия
Важно! Перед установкой более новой версии надстройки необходимо деинсталлировать более старую версию. Для деинсталляции следует использовать стандартные средства ОС Windows – Ярлык «Установка и удаление программ» (или «Программы и компоненты») в панели управления.
Если Вы уже активировали свою копию надстройки, после установки более новой версии нет необходимости проводить активацию заново - следует воспользоваться функцией восстановления активации.
Для установки надстройки «Тайм-драйвер» необходимо запустить файл дистрибутива – пакет установщика Windows. В зависимости от версии поставки файл может называться TimeDriver2007.msi, TimeDriver2010x86.msi или TimeDriver2010x64.msi.
Если пакет установки обнаружит отсутствие в системе необходимых сторонних компонент, Вам будет выдано соответствующее сообщение с указанием URL-адреса, по которому компонент доступен для загрузки и предложением открыть соответствующую страницу в браузере. После инсталляции необходимых компонент процесс установки продукта необходимо начать заново. 
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В случае обнаружения в системе всех необходимых сторонних компонент начнется процесс установки, состоящий из 3 этапов: 

- Выбор папки установки
- Копирование файлов и настройка системы
- Завершение
В случае возникновения ошибок при установке компонента Hotfix KB976477 для Office 2007 следует убедиться, что в системе для приложения Microsoft Office Outlook 2007 установлен Service Pack 2 (SP2). 
Если возможности установки SP2 и пакета Hotfix KB976477 нет, будет возможна установка надстройки только для текущего пользователя (функция установки для всех пользователей не будет работать корректно). Для этого необходимо скачать специальный дистрибутив TimeDriver2007noHF.msi.
По завершении установки при следующем запуске Microsoft Office Outlook может быть выдан запрос пользователю на регистрацию надстройки в Outlook. На этот запрос необходимо ответить утвердительно.

Диагностика проблем установки

Если панель надстройки не появилась
1. Необходимо запустить файл  vsto.сmd, находящийся в папке, в которую была произведена установка (обычно «C:\Program Files\Организация времени\Тайм-драйвер» или «C:\Program Files (x86)\Организация времени\Тайм-драйвер»). Файл должен запускаться от имени пользователя, имеющего административные права в системе, т.к. он модифицирует содержимое реестра Windows.
2. После этого нужно выполнить перезагрузку
3. В "Центре управления безопасностью" (Сервис - Центр управления безопасностью) нужно найти  надстройку «Тайм-драйвер»
4. Если  надстройки нет ни в одном из списков, сообщите об ошибке  разработчикам
Если надстройка попала в список "Отключенные":

1. Переключитесь в список отключенных надстроек, нажмите «Перейти»
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2. В результате должно появиться окно следующего вида:
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3. Выберите нужную надстройку, нажмите "Включить"

Если надстройка попала в список "Не активные"
1. Переключитесь в список надстроек СОМ
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2. В результате должно появиться окно следующего вида: [image: image8.png]Covcor vaacrpoe:
[V ABEYY FineReader 10,0 MsOUack COM A3 Tn 2
[V ag8v+ FineReader 2.0 MSOutiook Cor Ad-In Omvera
Export to Mindjet Mincilanager e
II” Kaspersky Outlook Anti-Spam Addin
Yasnms

[V Kaspersky Outiook Anti-Virus Addin
I Wicrosoft office Communicator 2007 Add-n
I Mindiet MindManager Topic Alerts Linker

CtiDocuments and Settings|shidlvskayalLocal Settings\Application DatalDocs\sian{TakeOffice:

3arPy3K3 He BbIMOHeNa. CopTHANKAT TOATMCSHAOT 1 33T XeHHOT NpH 38y
HAACTPOFiKH COM GTCYTCTEYET B CrIMCKE HBASHSIX HETOSHAKOS,

Mecro:
Mosegere mpi sarpyare:





3. Обратите внимание на пояснение внизу окна в графе "Поведение при загрузке". Текст об отсутствии сертификата допускается. Надпись "Выгружен" говорит о том, что установка галочки к запуску надстройки НЕ приведет.

4. Выберите нужную надстройку, поставьте галочку
 
Если при запуске MS Outlook или открытии его окон появляется сообщение вида: «Администратор сервера ограничил число элементов…»
1. Необходимо применить файл EnableLogTrace.reg, находящийся в папке, в которую была произведена установка (обычно «C:\Program Files\Организация времени\Тайм-драйвер» или «C:\Program Files (x86)\Организация времени\Тайм-драйвер»). Файл должен запускаться от имени пользователя, имеющего административные права в системе, т.к. он модифицирует содержимое реестра Windows.
2. Нужно снова запустить  MS Outlook

3. Необходимо сохранить скриншоты появляющихся сообщений об ошибках и прислать их  разработчикам

Если при запуске MS Outlook не отображается какой-либо список или объект: письмо, контакт, встреча

1. Необходимо применить файл EnableLogTrace.reg, находящийся в папке, в которую была произведена установка (обычно «C:\Program Files\Организация времени\Тайм-драйвер» или «C:\Program Files (x86)\Организация времени\Тайм-драйвер»). Файл должен запускаться от имени пользователя, имеющего административные права в системе, т.к. он модифицирует содержимое реестра Windows.
2. Нужно снова запустить  MS Outlook

3. Необходимо сохранить скриншоты появляющихся сообщений об ошибках и прислать их  разработчикам
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